VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY CESTOVNEJ KANCELARIE
SUNFLOWERS agency s.r.0.

I. Zmluvny vztah

1.Zmluvny vztah medzi cestovnou kancelariou (dalej len ,CK") a
objednavatelom vznika na zaklade objednavatelom riadne uzatvorenej
zmluvy o obstarani zajazdu, potvrdenej CK alebo inou splnomocnenou
cestovnou kancelariou alebo cestovnou agenturou, ktoré
sprostredkovavaju sluzby CK a zaplatenim uplnej ceny za objednané
sluzby. Objednavatelom je osoba, ktora s CK uzavrie zmluvu o zajazde
alebo osoba, v ktorej prospech sa zmluva o zajazde podpisala, alebo
osoba, na ktoru sa zajazd v sulade s &l. lll. bod 1d.) previedol.

2. Sucgastou zmluvy su vetky pisomné doklady, ktoré objednavatel od
CK obdrzi, a to najma zmluva o obstarani zajazdu, voucher a pisomné
pokyny - podrobnejSie informacie o zajazde, pobyte alebo objednanych
sluzbach (dalej len ,zmluva®).

3. Podpisom zmluvy o obstarani zajazdu objednavatel potvrdzuje, Ze sa
oboznamil so znenim zmluvy a bezvyhradne s fiou suhlasi.

4. Tieto zmluvné podmienky cestovnej kancelarie SUNFLOWERS
agency s.r.0. st neoddelitelnou su¢astou zmluvy o obstarani zajazdu.
Il. Cena sluZieb a platobné podmienky

1. Cenou za zajazd a vSetky sluzby, ktoré si objednavatel objednal alebo
ktoré su zahrnuté do zajazdu (dalej len ,cena zajazdu*“) sa rozumie
celkova cena, uvedena v zmluve. Zo zliav, poskytovanych CK, ma
objednavatel narok len na tie, ktoré su v platnosti ku dfiu vzniku
zmluvného vztahu.

2.Pri poskytovani zliav pre deti je rozhodujici vek dietata k poslednému
dfiu zajazdu, resp. ukoncéeniu Cerpania sluzieb. Pravo na riadne
poskytnutie vSetkych objednanych sluzieb vznika objednavatelovi az
zaplatenim uplnej ceny zajazdu a splnenim si ostatnych podmienok
poskytnutia sluzieb vratane sluzieb spojenych s pefiaznymi operaciami
(poplatky a pod.).

3. CK ma pravo pozadovat zaplatenie 100% ceny vSetkych objednanych
sluzieb v lehote splatnosti uvedenej v zmluve o obstarani zajazdu. Pri
platbe klienta bankovym prevodom hradi vSetky bankové poplatky
klient, v opaénom pripade je CK opravnena zostavajucu sumu klientovi
douctovat.

4. Za deri zaplatenia sa povazuje ten den, kedy boli finanéné prostriedky
pripisané na ucet CK, resp. prevzaté CK v hotovosti.

5.V pripade nezaplatenia Uplnej ceny za objednané sluzby v stanovenych
lehotach je CK opravnena bez predchadzajiceho upozornenia odstupit
od zmluvy a sluzby neposkytnut. Tymto ustanovenim nie je dotknuté
pravo CK na nahradu $kody a u$lého zisku.

6. CK akceptuje nakupné kupony od spolo¢nosti Le Cheque Dejeuner
s.r.0. vo vSetkych nominalnych hodnotach.

Nakupné kupény mozno pouzit na nakup niektorych z nasich pobytov.
Kupdny nesmu byt poSkodené, najma nesmu mat poskodeny &iselny
alebo Ciarovy kéd, kupény musia byt ¢asovo platné.

Pre pouZzitie tychto kupénov platia tieto podmienky:

a.) Kupdny objednavatel zasiela CK vyhradne doporu¢enou postou na
platnu adresu CK.

b.) Najneskor 5 dni pred nastupom klienta na pobyt musi CK kupény
fyzicky obdrzat a bezprostredne ihned informovat objednavatela -
klienta o ich akceptacii. V pripade pisomného neakceptovania
nakupnych kupénov z dévodov poskodenia kupdnov podla
vysSieuvedeného, ma objednavatel pravo na finanénu Uhradu pobytu,
o ¢om bezprostredne informuje CK.

c.) Ak ma objednavatel uhradeny cely pobyt, ( vratane kupénov), CK
zasle objednavatelovi VOUCHER, ktory ho opravriuje k nastupu na
pobyt.

d.) CK nevyplaca objednavatelovi rozdiel medzi nominalnou hodnotou
prevzatého kupénu a hodnotou poskytnutej sluzby.

e.) Objednavatel mdze uhradit cely pobyt daréekovymi kupénmi,
pricom plati, Ze sumy ceny pobytu nema byt nizSia ako celkova suma
ceny daréekovych kupoénov.

f.) Pri storne pobytu sa CK zavazuje doporu¢enou postou vratit
objednavatelovi vSetky nepouzité daréekové kupény na adresu
objednavatela, pricom platia stornopodmienky podla tychto zmluvnych
podmienok CK. (odpocitanie nakupnych kupénov v hodnote vysky
storna).

7. CK ma pravo jednostranne zvysit cenu sluzieb, a to najneskér do 21
dni pred terminom nastupu na zajazd, resp. zaciatku Cerpania sluzieb v
tychto pripadoch:

a.) zvy$enie dopravnych nakladov vratane ceny pohonnych hmét, ak je
sucastou zajazdu aj doprava,

b.) zvySenie platieb, spojenych so zabezpe€ovanou dopravou, najméa
letiskové, cestné, pristavné a iné poplatky, ktoré su zahrnuté do ceny
zajazdu alebo zabezpecovanych sluzieb,

c.) zmeny kurzu eura ku kurzu inej meny pouzitej pri

stanovovani ceny zajazdu v priemere o viac ako 5 %.

8. V pripade nevyhnutnosti zvysit cenu z dévodov podla
predchadzajuceho bodu 6 mbze tak CK urobit na zaklade pisomného
oznamenia, ktoré musi byt objednavatelovi odoslané najneskér 21 dni
pred za¢atim zajazdu alebo ¢erpania sluzieb, a v ktorom bude presne
uréeny dévod a spdsob zvySenia. Objednavatel je povinny doplatit’
vzniknuty rozdiel bezodkladne, najneskor v lehote uréenej v pisomnom
oznameni o zvySeni ceny, v opacénom pripade je CK opravnena
postupovat podla bodu 5 tohto ¢lanku.

lll. Prava a povinnosti objednavatela

1. K zakladnym pravam patri:

a.) Pravo na riadne poskytnutie objednanych a zaplatenych sluzieb,

b.) Pravo na riadne poskytnutie informacii, tykajucich sa objednanych
sluzieb, ktoré si CK zname ako i oboznamenie so zmenami, o ktorych
sa CK neskoér dozvedela, pravo na poskytnutie pokynov na zajazd
najneskor 7 dni pred zacatim zajazdu.

c.) Pravo odstupit od zmluvy kedykolvek aj bez uvedenia dévodu pred
zaciatkom Cerpania sluzieb, a to za podmienok podla ¢lanku V. tychto
podmienok.

d.) Pravo pisomne oznamit' CK, Ze zajazdu sa namiesto neho ztu¢astni
ina osoba, uvedena v tomto oznameni, pricom takého oznamenie méze
objednavatel urobit' v lehote do 10 dni pred nastupom na zéjazd alebo
zaciatkom Eerpania sluzieb. Oznamenie musi obsahovat vyslovny
suhlas nového objednavatela s uzatvorenou zmluvou a prehlasenie, ze
splfia v8etky dohodnuté podmienky G&asti na zajazde alebo ktoré st
podmienkou na Cerpanie objednanych sluzZieb. Diom dorucenia
oznamenia sa v lom uvedena osoba stava objednavatelom, ktory
vstupuje do prav a povinnosti pévodného objednavatela, pri€om spolu
s nim spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny zajazdu
alebo objednanych sluzieb, ako i uhradu nakladov, ktoré CK v suvislosti
so zmenou objednavatela vzniknu. V pripade neuhradenia Uplnej ceny
za objednané sluzby alebo nakladov, suvisiacich so zmenou
objednavatela, plati ¢lanok Il. bod 5 tychto podmienok. Uvedené sa
vztahuje len na tie pripady, ked zmenu objednavatelov je CK schopna
zabezpedit, v opatnom pripade pisomne upozorni na nemoznost
zmeny pévodného objednavatela. CK si Uctuje za zmenu osoby
pausalny poplatok 7 EUR.

e.) Pravo na reklamaciu nedostatkov a chybnych plneni podla ¢lanku
VI. tychto podmienok.

f.) Pravo na ochranu osobnych Udajov, uvadzanych v zmluve, v zmysle
prislusnych pravnych predpisov, pricom podpisom tejto zmluvy dava
objednavatel vyslovny suhlas na ich spracovanie vyluéne pre interné
potreby CK a inych oséb, ktoré spolupracuju s CK pri zabezpecovani a
poskytovani sluzieb pre objednavatela, pri€om objednavatel zarover
prehlasuje, Ze je splnomocneny na udelenie tohto suhlasu aj ostatnymi
osobami uvedenych v zmluve, pre ktorych CK zabezpecuje sluzby.

g.) Pravo na obdrzanie dokladu o povinnom zmluvnom poisteni CK pre
pripad jej upadku, ktory obsahuje v8etky naleZitosti v sulade s
prisluSnymi pravnymi predpismi, pokial sa na objednané sluzby tato
povinnost vztahuje, ak tato informacia nie je su¢astou zmluvy

o obstarani zajazdu.

2. K zakladnym povinnostiam objednavatela patri najma:

a.) Poskytnut CK maximalnu sucinnost, potrebnd na riadne
zabezpecenie objednanych sluzieb, a to najma poskytnutie Uplnych a
pravdivych udajov pre uéely zmluvy a ostatnych podkladov a
dokumentov, ktorymi je poskytnutie sluzieb podmienené. V pripade
riadneho nesplnenia si tejto povinnosti je objednavatel’ povinny uhradit
vSetky naklady a Skodu , ktora poskytnutim nespravnych a netpinych
udajov CK vznikla.

b.) Nahlasit vopred €erpanie sluzieb inymi osobami ako $tatnymi
prislusnikmi SR, v opa¢nom pripade neruc¢i CK za poskytnutie sluzieb
tymto osobam. Tieto osoby zodpovedaju sami za spinenie vSetkych
potrebnych nalezitosti, ktorymi je erpanie sluZieb v SR a v zahranici
pre nich podmienené.

c.) Zaplatit Gplnu cenu za vSetky objednané a so zajazdom suvisiace
sluzby v zmysle €l. Il. tychto podmienok a v pripade potreby preukazat’
tuto skuto¢nost dokladom, v opa¢nom pripade méze CK odstupit od
zmluvy a méa okrem stornopoplatkov pravo aj na nahradu $kody, ktora
porusenim si povinnosti objednavatefom CK vznikla.

d.) V pripade oznamenia dodato¢nych zmien objednanych sluzieb oznamit
bezodkladne pisomne svoje stanovisko CK, v opaénom pripade ma CK
pravo odstupit od zmluvy v celom rozsahu.

e.) Prevziat od CK vSetky doklady, potrebné na ¢erpanie objednanych a
zaplatenych sluZieb a skontrolovat spravnost udajov v nich uvedenych.
f.) Pri Cerpani sluzieb sa presne riadit’ prevzatymi pokynmi a
informaciami oznamenymi CK alebo jej zastupcami, dodrziavat ¢asy a
miesta odchodov a na vlastnd zodpovednost zabezpedit si potrebné
cestovné doklady a iné podmienky, potrebné pre Cerpanie sluzieb (pas,
viza, doklady o poisteni, o¢kovanie a pod.)

g.) Pri lieGebnych pobytoch je klient povinny sa oboznamit' s
kontraindikaciami danych kupelov, ktoré st su¢astou zmluvy o
obstarani zajazdu. CK nezodpoveda za pripadné $kody na zdravi
klienta zapri€inené jeho rozhodnutim zuc¢astnit sa lie¢ebného pobytu
podla uvedeného.

h.) Riadit sa pokynmi sprievodcu alebo zastupcu CK a dodrziavat’
stanoveny program a prislusné pravne predpisy navstivenej krajiny ako
i miesta pobytu a objektu, v pripade ich poru$enia alebo pri zavaznom
naru$ovani programu alebo ¢erpania sluzieb je CK opravnena odopriet’
objednavatelovi ich poskytnutie, &im objednavatel straca pravo na tieto
ako i na dalSie nevyuzité sluzby, a to bez naroku na vratenie zaplatenej
ceny zajazdu.

i) Niest sam zodpovednost' a uhradit pripadnt $kodu, ktort svojim konanim
pocas Cerpania sluzieb v dopravnom prostriedku alebo v

ubytovacom a inom zariadeni spdsobil.



VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY CESTOVNEJ KANCELARIE
SUNFLOWERS agency s.r.0.

IV. Zmena dohodnutych sluZieb

1. Pred zaciatkom Cerpania sluzieb:

a.) V pripade, Ze nastanu okolnosti, ktoré znemoziuju CK poskytnut
sluzby podla uzavretej zmluvy, je CK povinna zabezpecit ich zmenu
(zmena zmluvy), vratane ceny zajazdu, alebo ich zrusit, pri¢om je
povinna oznamit tieto skuto¢nosti bezodkladne objednavatelovi pred
zacatim zajazdu.

b.) Pri zru$eni sluzieb CK, zmene terminu ¢erpania sluzieb o viac ako 48
hodin alebo pri zavaznej zmene programu, trasy, ubytovania — jeho nazvu,
polohy, kategdrie, triedy a stupfia vybavenosti a hlavnej charakteristiky
ubytovania, spdsobu prepravy, druhu, charakteristiky a kategérie
dopravného prostriedku a ceny za objednané sluzby, ak su sucastou
zdjazdu, CK navrhne objednavatelovi zmenu zmluvy, ¢o oznami
objednavatelovi s poziadavkou na jeho vyjadrenie k odsuhlaseniu zmeny
do 3 dni s upozornenim na jeho pravo na odstupenie od zmluvy bez
sankcii v zmysle ¢€l. V. Ak v uvedenej lehote 3 dni od prijatia navrhu na
odsuhlasenie zmien objednavatel neoznami svoje stanovisko k navrhu
zmien, CK ma pravo na odstupenie od zmluvy.

c.) Ak v lehote 3 dni od prijatia navrhu na odsuhlasenie zmien objednavatel

nedoruéi svoje stanovisko k navrhu zmien, resp. neodstlpi od zmluvy,
CK ma pravo na odstupenie od zmluvy.

d.) Pri dodatoénom doobjednani sluzieb objednavatelom si CK Gctuje
manipulaény poplatok 3,50 EUR na osobu a sluzbu.

2. Pocas ¢erpania sluzieb:

a.) CK je opravnena vykonat operativne zmeny programu a
poskytovanych sluzieb, ak zo vaznych objektivnych dévodov, zasahov
vy$Sej moci, rozhodnutia $tatnych a inych prislusnych organov alebo
mimoriadnych okolnosti, ktoré CK nema moznost ovplyvnit' a

predvidat, nie je mozné pévodny program a sluzby zabezpedit, pricom
v takomto pripade je CK povinna:

- zabezpecit nahradny program a sluzby v rozsahu a kvalite ¢o najviac
porovnatelnom a zodpovedajuicom charakteru pévodnych sluZieb,
pricom v takomto pripade zabezpecenia sluzieb minimalne na rovnakej
urovni (napr. ndhradné ubytovanie v hoteli rovnakej, resp. vyssej
kategorie, ...) st vSetky dalSie naroky objednavatela vylucené, alebo

- vratit objednavatelovi zaplatenu cenu za neposkytnuté, resp.
nahradnym plnenim nekompenzované sluzby, alebo

- poskytnut objednavatelovi zlavu zo zaplatenej ceny sluzieb, ktoré
neboli poskytnuté v plnom rozsahu.

b.) CK nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych sluzieb alebo
programu z dévodov podla predchadzajiceho bodu, dalej meskanie
dopravného prostriedku spésobené technickymi poruchami, po¢asim,
dopravnou situaciou, Strajkom a podobne v pripade, ak preukaze, Zze Skodu
nezavinila CK, ani jej dodavatelia sluzieb, ktoré sa poskytuju v ramci
zéjazdu. Uvedena zodpovednost a jej preukazanie sa netyka vzniku $kod
spdsobenych vis maior.

V. Odstupenie od zmluvy objednavatel'om a stornopoplatky (zmluvné
pokuty)

1. Objednavatel ma pravo kedykolvek pred za€atim ¢erpania sluzieb od
zmluvy odstupit, a to pisomnym oznamenim, ktoré je G¢inné driom jeho
doruéenia CK. Pri odstupeni od zmluvy je objednavatel povinny uhradit
CK nasledovné zmluvné pokuty (uvadzané ciastky platia pre 1 osobu
bez rozdielu veku):

a.)32-29dni....... 15% z ceny pobytu
b.) 28 - 15 dni ....... 30% z ceny pobytu
c.)14-7dni ......... 50% z ceny pobytu
d.)6-0dni ... 100% z ceny pobytu

2.V pripade storna jednej osoby v 2-16zkovej izbe musi zostavajuca
osoba doplatit priplatok za jednol6Zkovu izbu, podobne to plati aj pri
obsadzovani ubytovania, ktorého cena je kalkulovana na pevne
stanoveny pocet osob. Pre uréenie poctu dni pri vypocte
stornopoplatkov sa zapo¢itava aj den, kedy bolo odstupenie od zmluvy
CK riadne oznamené.

3.V pripade, Ze objednavatel neza¢ne Cerpat riadne zabezpecené sluzby
z akéhokolvek dévodu, alebo na zéklade vlastného rozhodnutia ich
nevycerpa vobec alebo len Ciastoéne, nema narok na vratenie Casti
ceny zajazdu za necerpané sluzby.

4.V pripade Ziadosti objednavatela o zmenu terminu alebo ubytovania
pbévodnej objednavky na novu, ak takito zmenu je CK schopna
zabezpedit, postupuje sa ako pri storne pévodnej objednavky a
zavedeni novej, pricom platia stornopodmienky podla tohto €lanku, ak
nie je dohodnuté inak.

5.V pripade stornovania daréekového pobytu, ktory nema zavazne
potvrdeny termin nastupu a odchodu zo strany klienta sa uctuje
stornopoplatok 10% z celkovej ceny zaplateného daréekového pobytu.
6. V pripade, Ze CK je povinna klientovi vratit' urcitu Ciastku pefiazi, CK
nezodpoveda za vzniknuté kurzové rozdiely.

7. Pri pobytoch v kuipeloch SLK Piestany platia zvlastne storno podmienky
uvedené v prilohe.

VI. Reklamaéné konanie a zodpovednost' za Skodu

1.V pripade, Ze rozsah a kvalita poskytnutych sluzZieb je objektivne na
niz8ej ako dohodnutej urovni, vznika objednavatelovi pravo na
reklamaciu a odstranenie chybne poskytovanej sluzby. Toto svoje
pravo je objednavatel povinny uplatnit bezodkladne priamo u
dodavatela sluzieb alebo zastupcu CK, v spolupraci ktorych sa
vyhotovi aj pisomny zaznam. V pripade nedodrzZania tohto postupu

pravo na reklamaciu uplatnené az po skonéeni zajazdu alebo Eerpania
reklamovanych sluzieb, zanika.

2. Ak nezabezpeci CK riadne a v€as napravu reklamovanych sluzieb,
moze objednavatel v CK uplatnit svoje pravo po navrate bezodkladne,
najneskor do 3 mesiacov od skonéenia zajazdu, alebo v pripade, Ze sa
zdajazd neuskutocnil odo dria, ked sa mal zjazd skoncit podla zmluvy, inak
pravo zanikd, priom k pisomnému uplatneniu svojich prav dolozi
objednavatel zaznam, urobeny podla predchadzajiceho bodu 1.

V takomto pripade ma objednavatel narok na zfavu zo zaplatenej ceny
sluZieb, zodpovedajucu rozdielu medzi objednanymi a skuto¢ne
poskytnutymi sluzbami.

3. CK je zbavena zodpovednosti za $kodu, spdsobenu porusenim jej
povinnosti pri poskytovani sluzieb alebo odstupenim od zmluvy, ak
Skodu nezavinila ona ani jej zmluvni partneri, a $koda bola spdésobena
objednavatelom alebo tretou osobou, ktora nie je spojena s
poskytovanim sluzieb alebo udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit
ani pri vynaloZeni vSetkého Usilia, alebo v désledku neobvyklych a
nepredvidatelnych okolnosti.

4. Pri rieSeni reklamacie je objednavatel povinny poskytovat CK
maximalnu sucinnost, aby bolo mozné nedostatky ¢o najucinnejsie
odstranit a zabranilo sa vzniku akymkolvek Skodam alebo aby sa ich
rozsah znizil.

5. CK nezodpoveda za urover tych sluzieb, ktoré si objednavatel sam
objedna u tretich os6b. Vyska nahrady Skody ako i vSetky ostatné
naroky, suvisiace s leteckou dopravou, ktora je su¢astou
poskytovanych sluzieb (strata, poSkodenie, neskoré dodanie batoziny,
meskanie lietadla, zmena terminu letu a pod.) sa riadi prisluSnymi
predpismi platnymi pre leteckd dopravu a naroky objednavatela v
suvislosti s leteckou dopravou voéi CK su vylu€ené.

VII. Poistenie proti insolventnosti CK

1. CK si splnila svoje povinnosti ohladne povinného zmluvného poistenia
zajazdov CK pre potencialnu moznost Upadku, vyplyvajlce jej z
prislusnych pravnych noriem, na zaklade ¢oho bude objednavatelovi
poskytnuté nahradné plnenie (doprava do SR vratane nevyhnutného
ubytovania a stravovania do odchodu do 24 hodin od pisomného
oznamenia poistnej udalosti, vratenie zaplatenej ceny necerpanych
sluzieb) v pripade:

- neposkytnutia dopravy z miesta pobytu v zahranié¢i do SR, ak je
doprava sucastou objednanych a zaplatenych sluzieb,

- nevratenia zaplatenej ceny za objednané sluzby v pripade, ze sa
sluzby neposkytnu vobec alebo len s¢asti.

- nevratenia rozdielu zaplatenej ceny zajazdu a ceny Ciastocne
poskytnutého zajazdu v pripade, ak bol zajazd poskytnuty s€asti
objednavatelovi

2. Tieto vSeobecné podmienky CK vstupuju do platnosti 16.12.2008. VSetky
Udaje obsiahnuté v ponukovych letakoch alebo v prostriedkoch masovej
komunikacie vratane internetu katalégoch ako i jednotlivé ustanovenia
tychto podmienok, su aktualne ku driu ich spracovania do tlace a
vychadzaju zo skutoénosti a pravneho stavu ku driu ich vydania.



